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Comissao Especial da Saude

SENHOR PRESIDENTE:

Apresentamos, em 69 laudas, digitadas apenas no anverso, relato de
todos os atos levados a efeito por esta Comissdoc Especial, desde 0 seu
nascedouro, constituidos de atos legais, entrevistas, documentos coletados,
visitas “in loco”, documentos coligidos e apresentados por colaboradores, 0

que se faz nos seguintes termos:

Através do Ato da Mesa de n. 25 2015, datada de 12 de Agosto de
2.015, que teve como origem o Requerimento de n. 1130 2015, de autoria do
vereador Marcelo José Ortega, nasceu esta Comissdo Especial, cujo objetivo
estabelecido foi a "promocdo de estudos acerca da estrutura da saude publica
municipal e da gualidade dos servicos prestados aos cidaddos da Estancia

Turistica de Avare”.

A Comissdo foi originariamente composta pelos Vereadores Bruna Maria
Costa Silvestre, Edson Flavio Theodoro da Silva, Ernesto Ferreira de
Albuquergue, Marcelo José Ortega e Rosangela Paulucci Paixdo Pereira, tendo
como membros substitutos os Vereadores Carlos Alberto Estati, Eduardo David
Cortez, Francisco Barreto de Monte Neto, Julio César Theodoro e Roberto
Araljo, tendo como presidente o vereador autor do Requerimento, Marcelo

Jose Ortega.

Em 14 de agosto de 2015, se iniciam os encontros da Comissao, com a
apresentagao da Pauta de trabalho, aprovada por todos os presentes na

reuniao. . i

Pagina 3 do85 . y P4 r,-' =

A i ~ ':r/



%

Camara de Vereadores da ’éé;fﬁncia Turistica de Avare

Edificio Antanio Hassum — Plenario Eruce Paulucci

Comissdo Especial da Saude

Surge a portaria de n. 334, de 21 de agosto de 2015, designando os
Assessores Parlamentares dos Vereadores que compdem a Comissdo Especial

para auxiliarem nos trabalhos.

A primeira oitiva, ocorrida no dia 27 de agosto de 2.016, trouxe diante
da Comissdo os responsaveis pela distribuicdo de medicamentos e da Farmacia

Popular do Municipio, Juarez Marchetti e Denise Cristina Oliveira Lopes.

Em 02 de setembro de 2.015, em prosseguimento dos trabalhos, a
Comissdo ouviu Alexandre Augusto de Lima, responsavel pelo Disk Saude, Ana
Maria Ferreira da Rosa e Denise Vicente Barbosa de Castro, responsaveis pelo

agendamento de exames de especialidades.

Fabio Augusto Siqueira Melo, coordenador da Satde Bucal foi ouvido em
17 de setembro de 2.016.

Para esclarecimentos sobre o SAMU, no dia 24 de setembro de 2.015,
comparecem Claudio Molinari Nardineli, Alvaro Barbosa Rodrigues Junior,

Otavio Luiz Cepi Teixeira e Valdeir Rosendo da Silva.

No dia 01 de outubro de 2.015, comparecem, para esclarecimentos sobre
2 Santa Casa de Misericordia de Avaré os Senhores Miguel Chibani Bakr, Nanci

Rodrigues Guimardes Silva e Renato Ishiguro Aoki.
Para esclarecimentos a respeito dos tramites para aquisicao dos

medicamentos via Mandado de Seguranca, se apresentaram O0s senhores

Denise Cristina de Oliveira Lopes, coordenadora da Assisténcia Farmaceutica,
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Cristiane Carnietto, Farmacéutica responsavel pelo cumprimento dos
mandados judiciais, Gustavo Rodrigues Minatel, Coordenador da Defensoria
Publica local, Célia Vitéria Dias da Silva Scucugilia, rerpesentando a

Procuradoria do Municipio.

Também tivemos a colaboracdo de Oliveiros Alves da Rocha Neto,
responsavel pela cotagdo dos medicamentos, Daiane Paes, responsavel pela
cotacdo geral da saude, Larissa Latini Ciccone, responsavel pelo almoxarifado
da saude; Alessandra Picoli, responsavel pela licitagdo, ouvidos no dia 15 de
outubro de 2.015.

O atendimento na rede basica de salde também fol ouvida pela
Comissdo, através de pessoas a ela ligada, a saber, Leopoldo Ferrari Almeida,

Helen Edunizia Baila, Vladimir Martins Aguilar e Renata Alves Babisbel Toledo.

A presenca da DRS-Bauru foi anotada atraves da participacao de Maria

Cecilia Ribeiro e da diretora técnica substituta Fabiola Ledo Soares Yamamoto.

O Conselho Municipal de Salde foi representado pelo seu presidente, sr

José Roberto Pascon.

Recebemos no dia 22 de outubro de 2015 os representantes da empresa
IFS Diagnéstico Dr Fernando Ovando, médico subcoordenador na empresa IFS,
Tatiane Biason, coordenadora técnica e administrativa do PS Municipal,
Aparecida Cilene Nobre, enfermeira chefe do PS e Giovana, diretora da

empresa IFS.
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Todos as oitivas estdo gravadas em midias, acostadas ao procedimento e

que dele fazem parte integrante.

Além do trabalho de oitivas, a Comissdo realizou visita na cidade de
Itapeva(SP), fato ocorrido no dia 10 de setembro de 2.015, escolhida diante de
semelhancas com nossa cidade, como © mMesmo perfil financeiro e
populacional, por possuir gestdo plena na salde e atender 15 municipios de
sua regidgo, Em Itapeva fomos recepcionados pelo titular da pasta da Saude,

Luiz Fernando Tassinari.

Também foi visitado o “Almoxarifado da Saude”, o que ocorreu em 01 de
marco de 2.016.

Colaborou com a Comissdo a Secretaria da Salde de Avaré, Vanda
Corina do Carmo Lovisson Nassif Avellar, se apresentando no dia 09 de marco

p.passado.

Em 10 de marco p.passado a Comissdo visitou 0O Centro de Saude I de
Avaré e, finalmente, aos 05 de abril de 2.016 a visita aconteceu no Pronto

Socorro Municipal.

Externamos nossos agradecimentos para todos os citados neste
predmbulo, sem 0s quais ndc teriamos levado a bom termo O trabalho

proposto.
Feitas estas consideragbes preliminares, seguem breves relatos das

oitivas mencionadas, com apontamentos dos principais problemas que s& nos

apresentaram e sugesttes dos ouvidos e da Comisséo.
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OITIVAS

Tema. lE?.[‘.IB.lE

Distribuicio de medicamentos e Farmacia Popular

Nome: Orgao:
Juarez Marchetti Farmacia Popular
lhDenis.e Cristina Oliveira Lopes Farmacias do Municipio

Inicialmente, pela Farmacia Popular, o 5r. Juarez esclarece nao ter
grandes problemas na dispensacac de medicamentos; trabalha com
medicamentos padronizados, fornecidos mediante receitas;

A Sr2 Denise pontua varias dificuldades:

-FALTA DE FUNCIONARIOS: tanto farmacéuticos e auxiliares de
farmacia, o municipio possui 12 farmdacias na atencdo basica sem funcionarios
especificos para atender, em pontos distantes;

_LICITACAO: um dos pontos mais criticos € o tramite da licitacdo,
muitas delas deserta, tendo repetir todo o processo, concorrendo para a
demora na aquisicdo do medicamento;

_JUDICIALIZACAO DA SAUDE: Avaré sofre com muitos mandados
judiciais, em relagao 4 outros municipios -"“Gasta-se muito, beneficios para
poucos, sem criterios tecnicos, muitas o objeto da acdo existe na rede;

-A acdo & sempre proposta contra o municipio, embora o medicamento
seja de responsabilidade de outras esferas, principalmente o estado, com a
dose certa;

-a falta de acédo da Procuradoria do Municipio, no quesito “recurso”,
comparando com outros municipios, como Bauru;

-Falta de informacdo e participacao do profissional, na tentativa de

prescrever dentro da realidade do municipio, com mer:l:‘gi:amentoa com 0 Mesmao
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principio ativo, com resolutividade para a enfermidade, porém estes acabam
prescrevendo similares, nao encontrados na rede, gerando um conflito para o
paciente, o qual com certeza vai brigar pelo direito de obter o medicamento
prescrito;

-Falta de mecanismo de controle na dispensagdo dos medicamentos:

No RENAME, (Farmacia Popular)- Tem um controle proprio, porém nao
inibe a obtencdo do medicamento com uma nova receita;

No REMUME (Farmaécias Municipais), o unico controle é a receita:

- PONTOS POSITIVOS:

- Houve avancos em relagdo a aquisicdo de medicamentos, uma vez que
sé se trabalhava com compras diretas, com tomadas de prego;

- Hoje tem critério na aquisicdo de medicamentos

-Criacdo das farmacias;

_Inicio do projeto de informatizacdo, ainda muito lento.

PROPOSTAS:

-Reducdo do n° de farmacias e centralizacdo da dispensagao, com
ampliacdo de horario de atendimento

-Melhorar o sistema de licitacdo (talvez com uma licitacdo especifica para

a saude);
-Informatizacdo de todo Sistema de Dispensacao de Medicamentos;
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Tema: 02.09.15

Disk Saliide e agendamento de consultas e exames

Nome: | Orgao:
Alexandre Augusto Lima Disk Saude
Denise Vicente Barbosa de Castro Agendamento de Exames e ]

especialidades

"Ana Maria Ferreira da Rosa Agendamento de Exames e

especialidades

Inicialmente, Sr. Alexandre informa que o Disk Saude teve inicio em
01/07/2009, foi criado com o objetivo reduzir filas nos Postos de Saude para
que o0s municipes tivessem um atendimento mais humanizado. Porém foi
criado sem planejamento e infraestrutura, nao havia sequer uma linha
telefénica.

Aos poucos foi sendo aprimorado, comegando com uma linha telefonica
propria para o setor e foram sendo criados alguns cargos comissionados, hoje
contam com 01 (um) PABX e 07 (sete) atendentes, o qual otimizou a
acessibilidade ao servico.

sr. Alexandre também responsdvel pela distribuicdo de exames do CROS
(colegiado - ultrassonografia e densitometria 0ssea), exames realizados pela
santa casa, disponibiliza n® x de exames que sdo distribuidos entre as 16
cidades que compdem o CROS.

Sra. Ana Maria e Sra. Denise sao responsaveis na Secretaria da Saude
pelo agendamento de consultas para UNESP e Hospital Amaral Carvalho e

- < . - ;"v
exames que nao necessitam de licitacao. s
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Relatam que se faz necessario o acompanhamento e agendamentos de
determinados exames pela internet e outros agendamentos sao realizado por
e-mail.

Para que o trabalho de torne mais funcional sao necessarios a

informatizacdo e um scanner para cada setor.

Sra. Ana Maria trabalha com dependentes quimicos e suas familias, com

internacdes e orientagdes aos familiares.

Pontos positivos — hoje conseguiram reduzir o tempo de espera das
consultas e alguns exames.

Pontos negativos - relatam gue a maior dificuldade encontrada € a
falta de informatizac3o, a qual foi solicitada em 2010. As consultas ainda sao

agendadas em planiihas.

Y i |
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Tema: | 17/09/2015
Saude Bucal
Nome: Orgao:
Dr Fabio Mello Coordenador da saude bucal |

PRINCIPAIS RECLAMAGOES E INFORMACOES:

- Uns dos problemas € a manutencdo dos equipamentos. Como a
demanda é grande, é constante o desgaste de equipamentos.

- Os materiais basicos sdo suficientes, mas por conta dos equipamentos
quebrados vern comprometendo o atendimento.

- A Prefeitura Municipal langou um edital de pregdo para a contratagao
de um profissional de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos. Com isso 0s servigos voltarao ao normal.

- O municipio ndo disponibiliza de equipe preventiva e paliativa de
técnicos de salde bucal.

Existe demanda represada para o tratamento de canal, cuja fila de
espera € de um ano.

- O municipio ndo oferece atendimento de urgéncia. Antigamente tinha
um dentista no Pronto Socorro, mas nao tem mais.

- A Prefeitura ndo conta com um laboratério de proteses e o servico &
terceirizado. O ideal é que o municipio tenha seu proprio laboratério
para suprir a demanda e baratear os custos.

- Por falta de convenio com a Santa Casa os pacientes de necessidades
especiais devem viajar para cidades dist_ggfs para serem atendidos;

sofrendo desgastes com a viagem.

Pagina 13de 85 o -



=

Camara de Vereadores da Eéfﬁncia Turistica de Avare

Edificio Antonio Hassum = Plengrio Eruce Paulucci

Comissao Especial da Saude

- Os profissionais odontélogos buscam a equiparagao do salario com o
dos médicos. Enquanto os médicos recebem nivel 15 os dentistas
recebem nivel 14,

- Deve ser padronizado o atendimento nas escolas estabelecendo um
minimo de pacientes e procedimentos por dia.

- E necessario retomar o programa de prevencao de saude bucal.
Ampliacdo de parceria e projetos de prevengdo da saude bucal com as
faculdades.

- A estrutura da saude bucal conta com 36 dentistas que atendem 19
consultérios distribuidos entre escolas, unidades de Estratégia da Saude

da Familia e o CEO - Centro de Especialidades Odontologicas.

Pontos Positivos:
- O servico foi ampliado comparado com anos anteriores

- A estrutura de atendimento esta melhor do que ha dez anos.

Propostas:
- Contratacdo de técnicos de higiene bucal, que sao profissionais
reconhecidos pelo CRO, e reconhecidos pelo Ministério da Salde, com
capacidade de intervir na populacdo realizando atividades preventivas e
paliativas, tendo acesso ao paciente sem a necessidade de ter uma
equipe odontolégica. Com isso centralizaria o atendimento especifico nas
unidades basicas proximas as escolas e poderia ser feito um
zoneamento e a populacdo seria atendida na UBS mais proxima de sua
residéncia. )

- E necessario criar um consultério de odontologia nﬂ\ﬁlmnto Socorro

para oferecer atendimento de emergéncia. 3
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O ideal que o municipio tenha seu proprio laboratorio de proteses
dentaria como ocorre em outros municipios.
- Manutengdo preventiva nos equipamentos

- Equipe de prevencdo em saude bucal

Obs: A manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos através de

edital de pregdo foi realizado.

4
\: JI
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Tema: 24.09.15
'SAMU e Ambuléncias
‘Nome: Orgao:
Dr. Claudio Nardinelli Diretor de Servicos e

Atendimento Hospitalar do

Samu
QOtavio Luiz Cepi Teixeira Diretor de Frota do SAMU
Valdeir Rosendo da Silva Diretor de Frota da Salde
Alvaro Barbosa R. Junior Diretor regional de
Enfermagem

PRINCIPAIS RECLAMACOES DOS ENTREVISTADOS

Em relacdo ao SAMU, foi colocado a disposicdo da Comissdo todo o
material completo desde sua criagdo, alteragdes, funcionamento e dificuldades
na execucao das tarefas, motivo pelo qual consideramos desnecessario copia-
los

Nas consideracfes finais, o Dr. Claudio Nardinelli fala da expectativa de
melhorias com a entrada da AMVAPA (Associacdo de Municipios do Vale do
Paranapanema), para administrar o consorcio, uma vez gue o grande problema
na execucdo do servico é a falta de compromisso de certos municipios que
deixaram de contribuir conforme proposto.

E um grande programa, que integra uma rede com a implantacac da UPA
(Unidade de Pronto Atendimento), e que a nao estruturagdg do SAMU
conforme legislagdo pertinente, faz com que recursos sejarﬁ:"- perdidos,
avaliando hoje que essa perda fica por volta $1.587.706,00. 1,~_.

AN
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O Diretor de Frota do SAMU, a qual tem um controle rigoroso tendo em
vista suas excepcionalidades, tem seus condutores treinados, com protocolos
diferenciados, porém reclama da dificuldade de aquisicdo de pegas quando as
viaturas necessitam de reparos, na hora da compra, mesmo sendo verba
carimbada, o SAMU ndo tem CNPJ e tudo passa pela burocracia da licitagdo da
prefeitura.

Também o Sr. Valdeir, Diretor de Frota da Saude, em suas
consideracoes, fala das mesmas dificuldades e ambos disseram que a oficina
municipal nao tem condigdes estruturais para executar a manutencac devida
has viaturas, o que dificulta a execucdo dos servigos, e sendo veiculos que
rodam muito, temos uma malha viaria muito prejudicial a vida util dos
veiculos, é uma mé&o de obra constante, e muitos ficam parados aguardando a

compra de pegas.

Pontos positivos do SAMU:

E um servico muito importante, no que tange a salvar vidas, evitar suas
complicagdes, reduzindo gastos maiores com sequelas, quando atendidos de
acordo com o protocolo, o que precisa € adequar 3s normas, até mesmo uma
interacdo melhor com Central Reguladora de vagas.

Falta anexar as transparéncias apresentadas pelo DR. Claudio, as quais
apresentam de forma elucidativa desde a criacdo do SAMU, sua deficiéncias e

dificuldades e os pontos positivos, ja solicitadas junto a Secretaria da Saude.
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Tema: | 01.10.15
Santa Casa e Contratualizacao
Norme: Orgdo:
Miguel Chibani Bakr Vice Provedor ]
Nanci Rodrigues Guimaraes Silva Gerente técnica
Er. Renato Aoki Diretor Clinico _.

1- Contratualizacao 033/2015: o vencimento ¢ em Dezembro de 2015.
até 2005-2006 os pagamentos eram feitos conforme o numeros de AlHs; a
partir dai, o regime passou a ser contratualizacdo, sendo dados incentivos para
os hospitais que aderiram & contratualizacdo ; comissao de avaliagao da
contratualizacdo foi criada em 2015.

Hierarquia dos hospitais: a) Hospitais estruturantes: UNESP, Amaral
carvalho e Base de Bauru; b) Estratégicos: Avaré, Jau e Lins; c) Apoios:
Hospitais menores.

2-Recursos federais ndo estdo atrasando.

3-UTI adultos: Portaria prevé o aumento de 9 para 20 leitos; Santa Casa
serd responsavel pela construcao do espago fisico (j& comegou a construir);
Ministério da Salde e DRS serdo responsaveis pela compra de equipamentos e
custeio mensal: ndo ha ainda definigdo guanto a esse item.

4-UTI Neonatal: Houve habilitagdo de leitos para gestacao de alto risco;
depois os leitos tem que ser referenciados; ha disputa por esses leitos com a
UNESP; foi destacada a posicdo estratégica de Avaré e a dificuldade de
recursos humanos, principalmente pediatras com especializacdo em UTI

MNeonatal; outra preocupacao é o alto custeio; a definicdo do espago fisico

depende dessas variaveis. As etapas sdao as seguintes: .y

a) Habilitagcdo para gravidez de alto risco;

[*aginu 20 de 85 . ; . Jll
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b) Centro de parto normal (DRS ja sinalizou favoravelmente);
¢) Implantagdo da UTI Neonatal; hd previsdo para 5 leitos; em resumo a Santa
Casa investe na parte fisica, e o Ministério da Saude, via DRS, disponibilizam o
custeio e equipamentos.
Foi citado que Avaré ndo tem parceria com UNESP e CROSS regula mais casos
para Avare do que para a UNESP.

5-UPA; apds a inauguracdo da UPA com 18 leitos, o atual espaco do
Pronto Socorro Municipal sera ocupado pela Hemodialise e Oncologia; 0 espago
da atual Hemodidlise ficara reservado para a futura UTI Neonatal.

6- Oncologia é referencia até Fevereiro de 2016; Chibani comentou ser
pouco provavel deixar de ser referéncia.

7-Defasagem dos valores de pagamentos; foi citado o valor de 800 reais
para diaria de UTI adulto

8- Média Historica: foi enfatizada a importancia da Média Historica; o
Ministério da Salde precisa ser informado das reais necessidades do municipio
para haver aumento do numero de atendimentos de cada procedimento e o0s
respectivos valores a serem pagos ; o exemplo da Litotripsia: ha 10 anos sao
atendidos 27 pacientes; se houver a devida comprovacao, o Colegiado
aprovaria; o valor de repasse permanece entre 16-18 milhdes por ano desde
2008 e nesse periodo houve aumento da populagao e das unidades de Saude.
Itapeva recebe cerca de 25 milhoes.

9-Critica 2 licitacdo centralizada, o que dificulta o atendimento prioritario
a Saude.

10- Conselho Municipal de Salde precisa ser proativo e nao reativo,

11-Avaré é referencia de Alta Complexidade para Neurocirurgia,
Tomografia e Litotripsia; em Avaré sdo realizadas mais Tomaografias que a

UNESP: foram definidas 300 Tomos por més, mas sao realizadas cerca de 600.

&

H& muitos pedidos feitos no PS e esses laudos sao exigides.

i

. { .} Y — :
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12- Cirurgias eletivas estdo com o pagamento em dia.

13- Alto custo do Metalyse.

14- Endoscopia: Sala de Endoscopia esta praticamente pronta; sao 30
endoscopias contratadas por més a R$ 135,00; medicos solicitaram R$ 200,00
por exame, mas nao foi aprovado.

15- Pré Santa Casa e Santa Casa Sustentavel tiveram corte de 10% e
um percentual de corte se nao atingir a meta.

16-Necessidade de profissionalizacdo da gestdo da Saude; maior
dificuldade & o setor de controle da Secretaria.

17- Medicamentos fornecidos pela Santa Casa ao PS: contrato e de 20
mil reais por més, mas geralmente esse valor e ultrapassado.

18-0 problema da vaga zero & 05 encaminhamentos feitos pela CROSS
de casos para os quais Avaré ndo € referéncia.

19-Médico Clinico Interno melhorou com relacdo as internactes do PS5 e
de cuidados semi intensivos; a situacao do acumulo de plantdoes pelo mesmo
profissional; a demora de permanéncia em leitos do PS; relacdo contratual
entre meédicos e Santa Casa, sendo a maioria Pls; médicos estao se
aposentando e as repercussbes da dificuldade de reposicdo; atraso do

pagamento da retaguarda.

Obs: Copia do documento de contratualizagdo em anexo.
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Tema: 08.10.15 i

Mandado de Segurancga para medicamentos

Nome: Orgdo:

Dr. Gustavo Rodrigues Minate| Coordenador da Primeira

Defensoria Publica de Avare

Denise Cristina de Oliveira Lopes Coordenadora da Assisténcia

Farmacéutica

Cristiane Carnietto Farmacéutica responsavel por

mandados de seguranca

' Dra. Célia Vitéria Dias da Silva Procuradora do Municipio

Scucuglia

O aumento dos mandados judiciais tem relacdo imediata com o
desabastecimento de itens basicos nas farmacias da rede municipal.

Os médicos da rede deveriam ter relacdo dos medicamentos existentes e
receita-los pelo principio ativo e ndo pelo nome comercial.

A partir de 2014, comegou se obter descontos de medicamentos com
ordern judicial; o dificil € conseguir fornecedores para estes medicamentos, em
razdo do baixo custo: geralmente a licitacdo € deserta.

De 2014 para 2015 houve um grande aumento de mandados judiciais;
em 2014 houveram 4 mandados novos e em 2015 até a data presente
houveram 27 mandados. O aumento se dé também pela falta de
abastecimentos de alguns medicamentos que fazem parte da lista; constam da
rede, outros medicamentos que geram ordem de seguranca e poderiam e ;
deveriam ser fornecidos pelo Estado, mas a dificuldade na citacdo e a urgéncia
fazen com gue se opte pela acdo contra o municipio.  + |

S\ Y —)
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Pontos negativos/sugestoes

v

v

Falta didlogo entre setores da saude e procuradoria;
Procuradoria devera ter copia processo mandado seguranca
para entregar saude;

Inexisténcia de informacdes em sistemas;
Defensoria/Procuradoria/Salde deveriam manter melhor
dialogo;

Procuradoria/Salide necessitam manter melhor dialogo com o
Judiciario local.

Saude deveria manter regular estoque medicamentos na rede
basica;

Orientacdo medicos da rede para indicagao medicamentos

pelo principio ativo;

Pigina 25 de 85— i~
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Tema: - 08,10.15

Investimentos na Saude - Fazenda e Contabilidade

Nome: @rgéﬂ:

Valdir Rodrigues Alves Secretario Municipal da
Fazenda

Jaime Pepe Departamento de pela
Contabilidade do Municipio

Principais colocacdes dos entrevistados:

O valor gasto com & a salde no municipio & superior a 15 % (quinze por
cento).

Nosso municipio investe ainda mais de 12 % (doze por cento) para
atendimento de pessoas da regido, segundo o contador.

A salde do nosso municipio, atualmente, tem o maior valor de todo o
orcamento proposto do governo,

Com a crise do pais as pessoas se tornam a cada dia mais dependentes
do poder publico e o municipio ndo esta preparado para acolher esta demanda.

Em 2014 o valor empenhado fol de R$ 5.364.270,51, sendo que R$
3.876.000,00 foi recurso préprio e o gasto com materiais descartaveis
(algoddo, gazes, agulhas, etc) foi de R$ 1.054.649,60, sendo R$ 739.000,00

de recurso proprio do municipio.

Em 2016 o orcamento empenhado para a saude € maior que o

orcamento da educacgao. AT
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O municipio ndo tem mais condicdes de arcar com toda esta despesa,
que aumenta a cada dia e se nao houver mais recursos estaduais e federal nao
se tera condicbes de aumento orgamentario.

O municipio vem mantendo o atendimento, mas com dificuldades.

As despesas do Pronto Socorro sdo todas mantidas pela municipalidade,
que atende aos avareenses e toda a regiao.

A salde necessita ser informatizada em carater de urgéncia; com a
informatizagdo acredita-se que havera uma economia significativa.

O municipio tem muito gasto e pouco dinheiro.
Sugestoes:

v Primordial: INFORMATIZACAO DA SAUDE;

v Controle na entrega de medicamentos, especialmente criando
mecanismos para que os remedios sejam entregues apenas
para moradores de nossa cidade;

v Criar mecanismos para que as outras cidades, cujos
moradores se beneficiam de nosso Pronto Socorro, colaborem
nos gastos, na proporcionalidade dos beneficios concedidos
para agueles que aqui sao atendidos;

v Campanha macica de conscientizacdao de que apenas
URGENCIA/EMERGENCIA devera ser atendida no Pronto
Socorro;

v Fortalecimento no atendimento da rede basica.
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Tema: 15.18.15

Aquisicdo de medicamentos e Almoxarifado -

Compras e Licitacoes

Nome: Orgao.

Oliveiros Alves da Rocha Neto Setor de cotacao de

Medicamentos

Larissa Larine Ciccone Chefe do Almoxarifado da
Saude

Daiane Paes Setor de Cotacao Geral da
Saude

Alessandra Picoli Setor da Licitacao

A demora na compra de medicamentos esta ligada aos seguintes fatores:

Oliveiros

- Falta de dotacdo orgamentaria e de recursos para pagamento de
fornecedores.

. A lentido das unidades de salde em solicitar a reposicao dos
medicamentos: quando o pedido chega para o departamento de cotagao
o estogue ja esta baixo.

- A requisicdo de compras é feita e antes de finalizar passa para o setor
de recursos orcamentarios para ver se tem recurso’é_ﬁar:eu a compra. 5e

ndo tem o pedido permanece parado aguardando dctagﬁn' orgcamentarias.
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Larissa

- O controle de estoque de medicamentos é feito por meio de fichas
manuais e ndo tem software de gestao

- Neste ano de 2015 apenas duas entregas foram realizadas no
almoxarifado; uma no inicio do ano o outra em julho,

- O almoxarifado ndo trabalha com o nivel de estoque de seguranca de
medicamentos pela falta de um sistema eletrénico de entrada e saida.
Dessa forma fica impossivel identificar os produtos que estdo faltando. A
falta de um software adequado impede gue haja o alerta indicando que

as unidades de salude da rede municipal precisam ser abastecidas.

Daiane Paes
- A ata de registro de preco foi adotada para reter precos dos
medicamentos, mas € muito burocratico e acaba protelando a compra
porque a aquisicdo precisa passar por varios departamentos.
- O maior desafio é obter dotacgao orcamentaria que precisa ser
remanejada no setor de contabilidade. Faltam recursos para pagar
fornecedores e os pedidos ficam aguardando no setor para ver de onde

vai tirar o dinheirg para fazer a compra.

Alessandra Picoli
- As ultimas licitacBes foram realizadas com base na tabela CMED, mas
alguns fornecedores reclamaram por ter itens abaixo dg___vatcr do
mercado. Isso contribui para as licitacbes se tornarem EIESE:rtas em
determinados medicamentos. ) /

- O fluxo de trabalho no departamento de IIr:stagau e gFrEﬂmHe e o setor

conta com poucos funcionarios. Um dos maiores prﬂhiem»{:is detectados
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é a falta de planejamento; quando chega a requisicdo para a compra do
medicamento o tempo é curto, obrigando o departamento de licitagdo a

apressar os procedimentos para atender a demanda.

Po Positivos:
A aquisicdo dos medicamentos é realizado através da legalidade, através da

determinacdo do Tribunal de Contas.

Propostas:
Utilizar o sistema Fiorilli para o controle do estoque do almoxarifado

integrado com as farmacias das unidades de saude para maior controle de
medicamentos e agilidade na reposicao.
Criar um departamento de licitagdo vinculado a Secretaria Municipal de

Saude, a fim de agilizar o processo licitatorio.
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Tema: 22.10.15

' Pronto Socorro Municipal

Nome: Orgao:

Dr Fernando Ovando Médico - Subcoordenador da

Empresa IFS

| Tatiane Biason Coordenadora Técnica e
Administrativa do Pronto

Socorro Municipal

Aparecida Cilene Nobre Enfermeira

| Giovana Moramon Chefe da empresa IFS

Inicialmente, os entrevistados esclarecem a comissao especial de salde,

as principais dificuldades e desafios do Pronto Socorro Municipal;

Pontos N i d
Atendimento Regionalizado :As maiores deficiéncias do Pronto Socorro

Municipal na atualidade, € a questao do atendimento regional da Santa Casa
de Misericordia, a qual deveria de ser de fato um porta de entrada aos
pacientes advindos de municipios vizinhos, os quais acabam ingressando pela
porta de entrada do Pronto Socorro Municipal, na maioria das vezes, tomando
o leito dos municipes de Avaré, pois sao 17 municipios requerendo SOCOITO,
que consomem toda & medicacdo, sorologia, equipamento e recursos_-humanos

do Pronto Socorro Municipal.

(YA
M@Mﬁ: Ha noticias de meédicos pediatras, no
— 'I .

centido de estarem efetuando plantdes em 3( trés ) lugares a0 me_s;_mu

Phgina 34 de 85 1 =



Camara de Vereadores da Eéténcia Turistica de Avaré

Edificio Antonio Hassum — Plenario Eruce Paulucci

Comissao Especial da Saude

tempo, a titulo de exemplo , ha profissionais concedendo atendimento no
Pronto Socorro Municipal, bercario da Santa Casa de Misericordia e demais

lugares.

Falta Medicamentos : O estoque de medicamentos ndo €
suficiente, ha problemas existentes na questao de honrar com as avencas em
relacdo aos respectivos fornecedores, o0s quais sdo constantemente

encaminhados para a Secretaria Municipal da Fazenda.

Unidades Basicas de Saude : Uma das maiores reclamactes do Pronto

Socorro Municipal é a ma gestdo das Unidades Basicas de Saude, como falta
de especialistas , pois a maioria dos pacientes, 0s quais procuram atendimento
no Pronto Socorro Municipal, poderiam ter a solucac dos seus problemas nesta

localidade.

UPAS : Também um dos maiores problemas seria a nao implantacdo de Upas,

que também ocasiona congestionamento.

Hﬂ&ﬁ!ﬂ&dﬂ.ﬂi : Considerando que o P.S Municipal, conta com uma

equipe de 147 colaboradores, requer uma pessoa capacitada no sentido de
dialogar com as liderangas funcionais, explicando de forma clara e justificada
os motivos do corte de ocorréncia de horas extraordinarias, sempre gue

incorrer em medidas drasticas dessa natureza.

Esclarecimentos na prontificacio de exames : Ha muitas reclamacdes de

pacientes que realizam exames em um determinado horario, que na maioria
das vezes, ndo sdo comunicadas do tempo quando este ficara pmntc,
permanecendo o dia todo no local. Também habita outra vertente, ha pessoas,
as quais recebem a comunicacao e permanecem no |OCE.I| no Int;entc: de

tumulto.
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Pontos Positivos :

Quarto médico: Hoje ha o quarto médico, o qual realiza atendimento
no corredor, permitindo a abertura dos 3( trés ) consultérios as 7:00hm da
manhd, concedendo atendimento aos pacientes que chegam pela ambulancia

do Samu, também nas salas de observagoes.

Integracdo com a Santa Casa de Misericérdia : Ha um bom dialogo
e colaboracdo existente entre 0S madicos do P.S. Municipal e Ala da Santa

Casa de Misericordia.

Equipe : Apesar das dificuldades apontadas ha um bom trabalho na
equipe de colaboradores de profissionais da salide mesmo diante de arduas

situacbes, procuram conceder atendimento com muito boa vontade.
Pr as:

Melhoramento na gestdo das Unidades basicas de salide, como aquisicao
de médicos clinicos e especialistas, implantacao de UPAS, regulamentacao da
porta de entrada da Santa Casa de Misericordia ao atendimento regionalizado
de municipios vizinhos, em conformidade com a portaria ministerial existente
sob n° 2048/2002, comunicagao do tempo da prontificacdo de exames
realizados por pacientes e conscientizacédo da populagao em relagéﬁ? da

finalidade do Pronto Socorro Municipal . Ly

f
M
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Tema: 29.10.15

Atencao Basica de Salde

Nome: | Orgdo:
" Dr Leopoldo Ferrari Almeida Clinico Geral da rede basica

Dr Fernando Hirata Médico do ESF R
Helen Edunizia Baila Enfermeira do Conjunto

Habitacional Plimeq

"Dr Viadimir Martins Aguilar Clinico - PSF -VI

Renata Alves Babisbel Toledo Diretora da Atencao Basica B

Inicialmente, os entrevistados esclarecem a comissao especial de salde,

as principais dificuldades e desafios da Atencdo Basica de Salde.

Entrega do Leite na UBS : Ha constantes reclamacdes por intermédio
dos pais em relacdo a mudanca de horario na entrega do leite, nas Unidades
Basicas de Saude, antigamente havia muitas facilidades da aquisicdo , por
causa do trabalho efetivo do guarda, mas infelizmente devido aos cortes de
horas extraordinarias, eles estdo indo embora algumas horas mais cedd,
situacdo a qual prejudicou de forma significativa, a realizagao desse trabalho,
considerando que ha uma data limite para a entrega do leite, o qual esta-
sendo entregue as 7 :00hm da manhd, sendo que o horario anterior, ja” f%‘i as

6:00hm da manha. \—/
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Médicos Especialistas : Também um dos pormenores apontados € a
questdo da caréncia de medicos especialistas nas Unidades Basicas de Salde,
a titulo de exemplo tem unidades que contam com somente um medico
cardiologista e um urologista, isso dificulta muito as questdes de agenda de

consulta, triagem, fato o qual gera bastante transtornos aos pacientes.

Agentes Comunitarigs : O programa da saude familia conta muito
poucos numeros de agentes comunitarios, profissionais que prestam

relevantissimos servicos a comunidade avareense.

Farmacias : As razdes e 0os motivos pelos quais habita muita caréncia
em relacdo as questbes do farmaceutico nas farmacias de Unidades Basicas de
Salide, principalmente com o fechamento da farmacia da Unidade Basica de
Sallde do Distrito de Barra Grande.

Programa da Saide da Familia : Devido a inauguragdo do Conjunto
Habitacional Mario Emilio Bannwart, dificultou muito a demanda do PSF do

Jardim Paraiso, o qual conta com apenas um medico .

Didlogo Classe médica : Um dos maiores desafios da nossa
comunidade é a restricdo do didlogo da classe médica e o Poder Publico

Municipal, o qual dificulta muito o bom andamento da saude, por causa

resisténcia dos profissionais locais.

saide Reacionaria : Infelizmente nossa cidade encontra-se uma
década atrasada no aspecto de infra estrutura, comparando com Outros

municipios, a titulo de exemplo a cidade .;:_.I_g_\ItapevaF a qual jconta com

92.000habitantes esta bem adiante. y o |
| . | r
i I; \ / f ._ |\
I"ﬁ. [ 9 ' | 4
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ntos Positivo

Atendimento Basico ide : Atualmente nossa cidade conta com
16 Unidades Basicas de Salide, 7 PSFS, 10 médicos do programa mais médicos
e o Caisma que tem por objetivo dar atendimento 4 salide exclusiva da

mulher.

Disk Saude : Procedimento o qual agenda consultas e tambem atende
demandas espontdneas, como uma crianca com febre, crise hipertensiva e

diabete descompensada.

Unidades Basicas de SalGde com especialistas : Posto de Salude da

rua Acre, Jardim Bonsucesso, Bairro Alto, Jardim Vera Cruz e Jardim Brasil.

Horario médico : Por mais que haja reclamagbes da maioria da classe
meédica, esta conseguiu realizar as devidas adequactes em relagdo aos

respectivos horarios.

In raca (8] _: A nossa cidade vai inaugurar mais unidades
da salide como no bairro Ipiranga, Jardim Santa Elisabete, rotatdria do Mario

Emilio Bannwart e Jardim Paineiras
P 0S

Aquisicdo de médicos especialistas, nas unidades basicas de saude , em
relacdo a entrega do leite, conversar com a chefia dos guardas da unidades
para que eles e adentrem ao trabalho mais tarde e saiam mais tarde , dialogo
com a classe médica, mais aquisicdo de Unidades do Programa da Satde.da

Familia e a realizacdo de concurso publico para agentes comunitarios.

!
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Tema: 12:11.1E

"Relacao com o DRS Bauru e Conselho Municipal da Saude

Nome: | Orgéo:
Maria Cecilia Ribeiro DRS Bauru
José Roberto Pascon Conselho Municipal da Saude

Topicos apontados na entrevista

Ernesto: O papel da DRS Bauru para os municipios?
Resp.: E de apoio Técnico, assessoria técnica para os municipios. Cada

nucleo da DRS responde na questdo hospitalar e atencdo basica.

Como esta o relacionamento da DRS com 0s municipios?

Resp.: Especificamente na questdo de Avaré nos ultimos anos melhorou
bastante. Pela questdio de estrutura fisica, Avaré tinha varias unidades em
lugares alugados nao correspondendo em termos de estrutura fisica para se
fazer atencdo primaria, ainda estao em alguns lugares alugados por que nao
terminaram as obras, mas estao praticamente finalizando. A gestdo de Avare
aproveitou muito o que o governo do Estado quanto do Federal ofereceram. A0
longo dos anos ficou um pouco esquecida, houve investimento muito grande
na meédia e alta complexidade, em equipamentos, em hospitais e em Servigos
de referéncia. Ao esquecer a atengao basica comecou a encher a meédia
complexidade, pois quando vocéd ndo atende o paciente na atengao basica o
problema dele vai agravar e ele vai para média e alta complexidade. No
requalifica UBS o Municipio de Avaré aprc:'iréftc]{u todas a oportunidades de
programas para as unidades para const}uir, amf:iliar e reformar. Alem de ser

agraciada pelo BID. A - >

\J s Ly ]

Paging 42 de 85 ——m



Camara de Vereadores da Ié;téncia Turistica de Avaré

Edificio Antonic Hassum — Plenano Eruce Pauluco

Comissao Especial da Saude

Qual o volume de recursos para Avaré, os valores que sdo repassados
para executar a funcao?

Resp.: Estd no site do Fundo Nacional de Saude com a data, valores
repassados ao municipio.

Como estdo a UTI neonatal e aumento de vagas da UTI adulto?

O que eu sei é que a UTI Neonatal esta dentro das Redes Tematicas,
Rede Cegonha dentro do projeto da nossa regiao, mas que ainda nao tinha
saldo o recurso financeiro. Ja a UTI adulto ndoc sabe ao certo, mas tem
informacdo que esta dentro da Rede

Marcelo: Vocés sdo um orgdo deliberativo?

Dentro do DRS tem um setor de auditoria e setor de ouvidoria gue
quando solicitado servico & realizado a fiscalizacdo.

Comentarios: Avaré tem uma cobertura de 16 unidades basicas de saude
com equipes para atender que € 0 acesso da populacao.

Quando comegou 0 PSF nenhum médico se comprometia ficar as 8 horas,
nio havendo vinculo com a populagdo, onde o medico saberia quem iria
atender e a populacdo saberia por guem seria atendido. Hoje melhorou, estao
mais tempo e conhecem guem atendem, sabem sobre as dificuldades.

Quais sdo a prioridades do Conselho da Saude e se acompanha a
movimentacdo dos recursos?

Resposta do Pascon: Sao feitas e m conjunto com a Secretaria dentro da
politica de saude publica, 0s recursos sao acompanhados mensalmente ou
bimestralmente de acordo com as necessidades. Ja os recursos nao vem ou
aumentou muito a demanda por atender a regido e aumentou 0s gastos com
as locacoes.

Comentarios: A cada 4 anos o municipio precisa fazer o Plano Municipal
de Salde gue é feita pela Secretaria mas que e aprovada pelo (fdhseihr::, e que

o plano é revisado todo ano e o conselho acompanha. - .‘f
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A Atencdo Priméria bem feita resolve até 80% das demandas. O que a
Unidade de Salde faz é bem mais complexa do que uma Clinica ‘Especialista.
Hoje os medicos passam mais tempo nas Unidades.

J4 tem aprovado o projeto para a equipe do Programa de Atencao
Domiciliar. Ja tem médicos e enfermeiros, o proximo passo € contratar os
Agentes Comunitarios e implantar o projeto.

Nem todos os pedidos de tomografia sao necessarios.

E dificil conseguir especialistas para o AME,

O enfermeiro tem capacitacdo para atender e classificar o risco.

E preciso ter um sistema de redirecionamento do paciente que e
atendido e feito o acolhimento no PS para a sua Unidade de bairro nos casos
que s3o constatados como saude primaria.

O Fundo Municipal da Saude é gerido em conjunto entre o Conselho e a
Secretaria? E como é feita a submissdo de demonstrativos?

Resp.: E feita bimestralmente que sdo analisadas ja a gestao é
compartilhada e em decisdo conjunta determinam a destinacao do Fundo.

Ernesto: O Conselho Municipal da Salde nessa gestao tem funcionado
bem?

Pascon - Resp.: Melhorou muito. De dois, trés, anos pra ca 0S N0SSOS
conselheiros realmente parecem que agora pegaram gosto pela coisa, estao
tentando fazer as coisas corretas, guestionando mais, perguntando,

Cobrando. Sempre presentes, falam um ou outro, mas com 70 ou 80%
de presenca. A Secretaria disponibilizou uma sala para se reunirem. Os
problemas que se tornam plblico, divulgado pela midia sao discutidos nas
reunides. Como por exemplo a falta de medicamentos. )

Acho que na parte da licitacdo deveria ter um atendimento prioritario. A
secretaria alias disponibiliza um funcionario para a licitagdo. - 7

Avaré tem dificuldade de contratar neurologista.
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Comentarios: Com a UPA funcionando o Pronto Socorro passaria a ser a
porta de atendimento da Santa Casa para 05 €asos de urgencia.

A Prefeitura pode estudar um projeto arquitetonico para criar um espaco
de espera de forma confortavel para os pacientes na Santa Casa.

Maria Cecilia se comprometeu por meio do DRS checar a questao de
construgao, ampliagdo da UTI de adulto, novos leitos, retornando com

informactes a Comissdo Especial de Estudo da Saude.
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Tema: 11.02.16
DRS Bauru '
| Nome: Orgdo:
[Fabiola Ledo Soares Yamamoto Diretor Técnico III Substituta
Departamento Regional de

i Salde |

PRINCIPAIS INFORMACOES:

REDE CEGONHA: A Santa Casa de Avaré contara com dois leitos adultos, seis
leitos neonatal, seis Unidades de Cuidados Intermediarios (UCI), dois leitos
cangurus, cinco para gestantes de alto risco, um centro de parto normal e uma
casa para gestantes, com excecdo da casa, tudo o gue envolve a Rede
Cegonha ja estd em processo de implantacdo. A diretora da Santa Casa de
Avaré aguarda apenas a publicacdo de uma autorizagao para comecar as

adequacdes necessarias no predio.

RECURSOS SANTA CASA: Pro Santa Casa R$ 46.799 reais valor mensal.
Santa Casa sustentdvel, R$ 247.194 reais més. Ministério de Saude R$ 2
milhdes e 400 mil reais, valor anual que & para o pagamento dos 7 leitos da
retaguarda de urgéncia e emergéncia que sdo para o atendimento de 17

municipios.

PACIENTES ENCAMINHADOS: No ano de 2014, 1262 pacientes de Avare
foram encaminhados para outras cidades, deste total, 249-para o Prontn'-.__

M i
|lI 4 1

ineficiéncia do atendimento do Pronto Socorro de Avare, A VAN
P 1

Socorro de Botucatu, segundo Fabiola a causa deste numero seria Eelé‘
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PRONTO SOCORRO DE AVARE: O local deve receber apenas pacientes da
cidade de Avaré, enquanto os da regido deveriam ser encaminhados para a
Santa Casa. Que deve ter uma porta de entrada para pacientes da regido.
Pronto Socorro é para ser 100% municipal. Paciente da regido nao e para
entrar neste bolo. No Hospital das Clinicas de Botucatu isso é nitido, existe
uma porta ao lado da outra. Esta segunda entrada & para avaliar 0s pacientes
da regido que chegam e encaminha-los para as cidades que sdo referéncias. O
D.R.S. tem estudado porque tantos pacientes de Avaré vao direto para o P.S.

de Botucatu, o daqui era para ser eficiente, afirmou Fabiola,

SANTA CASA: A Santa Casa mesmo sendo referéncia em algumas
especialidades chega a se recusar a receber pacientes, existe a dificuldade ate
em encaminhar uma fratura de fémur para a Santa Casa de Avaré, que e
referéncia em ortopedia. O Departamento Regional vem tentando, ha muito
tempo, fortalecer a Santa Casa de Avaré e tem encontrado muitas dificuldades
para que isso aconteca, Um exemplo disso € o ambulatdrio de ortopedia, que
teve um mega financiamento do Estado, com um comprometimento de 1000
consultas por més e vira e mexe o atendimento para. Toda vez que Isso
acontece tem uma intervencdo do D.R.S. As negativas para o atendimento
sdo: Ndo tem espaco cirurgico, ndo tem profissional, o profissional nao quer
atender por falta de pagamento. Com as constantes paralisacbes podem fazer
com que o hospital perca recursos, ja que nao ha retorno por parte da Santa

Casa.

REMUNERACAO MEDICOS DA RETAGUARDA: O Dr Ernesto informou que
nunca foi pago tanto para os medicos plantonistas de retaguarda. Fabiola
reconheceu que isto é debatido até mesmo entre os profissionais do D.R.5. E
fez uma observacdo: Sera que o medico da retaguarda _n;io recebe po[; 2
plantdes um do municipio e outro do Estado? E eles associaram que ;éﬂc’i. do

Pronto Socorro e ndo da vaga regulada.
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FALTA DE PEDIATRAS E GINECOLOGISTAS: Varias vezes a Santa Casa de
Avaré ficou sem pediatras e ginecologistas. "Nao entendo como um hospital,
que é referéncia na Rede Cegonha, liga para mim e fala gue nao tem pediatra,
nem ginecologista!”, afirmou Fabiola. Para ela, o problema da Santa Casa nao
é apenas estrutural, mas envolve também o departamento de Recursos

Humanos.

PERDA DE RECURSOS: A Santa Casa de Avaré deve perder um convénio de
mais de R$ 46 mil mensais por causa do ndo cumprimento da assisténcia
regional, além da perda do convenio o hospital vem passando por uma
auditoria feita pelo D.R.S., por causa de denuncias feitas por outros

municipios.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA): Segundo Fabiola o Pronto
Socorro ndo sera desativado. Tem que manter o P.S funcionando. A UPA € uma
segunda porta, para nao criar um fluxo tao intenso no P.S., as maiores
complexidades vdo para a UPA e 05 casos mais corriqueiros para o P.5. o0 que
preocupa o D.R.S. é se Avareé terad estrutura para manter a UPA, com as duas

unidades funcionando o gasto aumentara.

UNIDADES BASICAS DE SAUDE: O vereador Marcelo Ortega informou que o
médico da empresa que faz gestdo do Pronto Socorro, informou na propria
Comissdo da Saude, que em cada 10 pessoas que procuram o Pronto Socorro
apenas 1 era para ser atendida. Fabiola disse que a atengdo basica ndo esta
absorvendo a grande demanda do PS. E fez um questionamento: Porque os
pacientes estdo procurando o Pronto Socorro e ndo estdo sendo assistidos nas

unidades basicas de saude?

IMPLANTACAO DA ALTA QUALIFICADA: A Santa Casa de ﬂyaré ja emitiu ©

) b\
formulario de adesdo ao programa, a crianca, a gestante, o recem-nascido de
- =2\
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alto risco, a gestante de alto risco, o hipertenso e o diabético, estes pacientes
saem em alto hospitalar com data de consulta na rede basica com menos de
15 dias, com a margem de solicitagdo de 10 dias. Sendo uma iniciativa do

departamento regional de Bauru que comegou a implantar na rede.

PARCERIA P.S COM OUTROS MUNICIPIOS: O municipio de Avare deve
quantificar com mais propriedade os pacientes de outras cidades que utilizam o
P.S e identificar quais sao 0s municipios que estdo fazendo evasdo e fazer
parcerias. Quanto ao P.S de Avare com a portaria 2048 de 2002 ele pode
atender pacientes de outros municipios com o deslocamento de ambulancias
24hrs pelos municipios assistidos ao P.S de Avaré, por sua vez os municipios
assistidos pagam por este servico. Esta € uma pratica habitual dentro da
regidao. Os municipios de Taguarituba, Cerqueira Cesar e Itai o P.5 ¢

referenciado.

MEDICO AUDITOR E REGULADOR: Segundo Fabiola & de suma Importancia
a saude contar com a presenca destes profissionais. O medico auditor que é
obrigatério vai auditar as contas que estdo sendo pagas, e qual recurso, se
esta sendo cumprido o contrato, e o médico regulador que & o profissional

responsavel por regular e dar conta das diversas instancias e pedidos.

Papina S0 de 85 7 /L -



B\

Al
!

Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Avaré

Edificio Antonio Hassum — Plenario Eruce Paulucci

Comissdo Especial da Saude

7
Pagina 51 de 85 /,/ s /—j
7 )

".{f 3 / e
i



Camara de Vereadores da Eétﬁncia Turistica de Avaré

Edificio Antonio Hassum — Plenario Eruce Pauluccl

Comissao Especial da Saude

Tema: 09.03.16

’_Agﬁes da Secretaria Municipal da Sadde

Nome: Orgao:

| Vanda Corina do Carmo Lovisson Secretaria Municipal da Saulde

Nassif Avellar

Inicialmente a entrevistada vem esclarecer a esta respeitavel Comissao
Especial de Salde, o diagnéstico das dificuldades e desafios da saude em
nosso municipio

Pontos negativos :

Auséncia de um Complexo Centro de Saude : Infelizmente nossa cidade
ainda ndo é& detentora de um complexo da salde publica, o qual poderia
congregar o prédio da salude publica como todos os setores da pasta, como
Santa Casa de Misericérdia, Pronto Socorro Municipal, Futura UPA ou Postao,
com todos os setores juntos como farmacias, reparticac de judicializacao,
almoxarifados e departamentos de ambulancias , sendo que ja comportamos
estatisticamente o n? de 87.000habitantes.

Falta de informatizacdo nas reparticoes publicas: A falta de
avancos tecnolégicos, habita um pormenor bastante reaciondrio, pois até o
presente o momento ndo ha instalacbes de software inteligente,
impossibilitando economia de recursos e eficiéncia no diagnostico e
tratamento do paciente.

Atendimento Regionalizado: As maiores deficiéncias do Pronto
Socorro Municipal na atualidade, e a questdo do atendimento regional da
Santa Casa de Misericérdia, a qual deveria ser de fato uma porta de gentrada
aos pacientes advindos de municipios vizinhos, os quais acabam ir;gfé“‘ssné]jdc:-

pela porta de entrada do Pronto Socorro Municipal, tomando o leito dos

=y
e b2
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municipes de Avaré, pois sdo 17 municipios com uma populacdo regional
estimada em 250.000 habitantes, requerendo socorro , consumindo toda a
medicacdo, sorologia, equipamento e recursos humanos do Pronto Socorro
Municipal

Falta de Medicamentos: Também um dos pormenores apontados &
auséncia de medicacdo de alto custo, a qual é encaminhada pelo Governo do
Estado de S3o Paulo como dose certa e outras, as quais sempre ingressa de
forma bastante retardataria.

Falta de recursos financeiros: Embora sejamos a pasta com o©
orcamento mais alto, o que mais ela carece € auséncia de recursos financeiros,
esta é muito dependente de repasses, somente a titulo de exemplo a Santa
Casa de Misericordia percebe & milhdes de recursos proprios e 17 milhoes de
repasses do Governo Federal.

Pontos Positivos :

UPA: Ainda neste ano de 2016 talvez no més de junho ou julho,
inaugura-se a reparticdo da UPA, porte III, a gual dara uma valiosa
contribuicdo a saude publica local.

Equipe: Segundo os esclarecimentos da Secretaria, apesar dos arduos
desafios, ela estd convencida que conta uma equipe de colaboradores de
primeira linha, servidores que mesmo diante das dificuldades " wvestem a
camisa", "derramam suor do rosto', " doam o proprio sangue'', sao afetos e
motivados ao trabalho, apresentando muito boa vontade.,

Avancos Tecnologicos: Ha planos e ideias futuristas da informatizacao
completa do sistema de saude, para aquisicdo de tempo e economia ao
municipio, também eficiéncia de gestao.

AME: N3o foi descartado também em cogitar - se as ideias da

instalacdes de Ames para o futuro ( Ambulatdrios Médicos de Especialidades). |

Samu: Avaré ndo perderd o Samu, isso sdo meras especulacoes _,--egga

informacdo & improcedente.
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Propostas:

Idealizacdo de um Complexo da Saude Publica como Santa Casa de
Misericordia, Pronto Socorro Municipal, UPA, Vigilancia Sanitaria e reparticoes
como atendimento basico, farmacias, setores de judicializacdo da saude,
ambulancias, almoxarifados, postao.

O Poder Publico tem que trazer a salde publica mais proxima da
comunidade, o estudo da possibilidade de forma bastante aprofundada para
uma licitacdo publica exclusiva para a saude, tanto no setor medicamentos,
bem como ambuldncias, informatizacdo por intermeédio de software inteligente,
entrega de medicamentos na casa dos municipes, regulamentagdo da Portaria
ministerial existente, 2048/2002, para ingresso de pacientes advindos de
municipios vizinhos, para a Santa Casa de Misericordia, coibindo a ocupacao de
leitos por esses pacientes no Pronto Socorro Municipal, tambem o municipic de
Avaré, requerer um instituto de convénio intermunicipal, ha essas cidades

vizinhas que nos pleiteiam socorro a exemplo de muitos municipios.
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DILIGENCIAS/VISITAS
| Loca Data
wunicipin de Itapeva 10.09.15 “

Vereadores membros da comissdo especial criada para fazer um "raio x"
na estrutura da sal(de publica de Avaré, esteve na cidade de Itapeva durante
tado o dia 10 de setembro para conhecer os departamentos da Secretaria de
Salide e o modelo de gestdo. Itapeva foi a cidade escolhida pela Comissao da
Salide por ter algumas semelhancas com Avare como o mesmo perfil
financeiro e populacional e também por ser gestao plena e atender 15

municipios de sua regido.

O Presidente da Comissdo, vereador Marcelo José Ortega e 0s vereadores
Laid’s Baiano, Rosangela Paulucci, Ernesto Albuquerque e Francisco Barreto
foram recepcionados na sede da secretaria pelo titular da pasta, Luiz Fernando
Tassinari, que apresentou dados sobre a gestao do setor e acompanhou 0s
parlamentares em visitas ate a sede da UPA (Unidade de Pronto
Atendimento), Unidade Basica de Saude Central Dr. Cassio de Camargo
Figueiredo, AME, Farmacia Municipal, Farmacia Popular, Projeto Viver e o

Espaco de Convivéncia Dr. Carlos Alberto de Castro Cerqgueira.

Ao contrario do que ocorre em Avare, toda a rede de salide de Itapeva é
informatizada, inclusive os laboratorios, o gue possibilita um melhor
funcionamento de todo o trabalho oferecido aos usuarios. Dos 585 funcionarios
apenas nove exercem cargos em comissdo. A estrutura de atendimento CDT‘iEtj:I
com 33 unidades de Salide que cobre toda a cidade, inclusive a area rural. q
orcamento para investimento na Saude de Itapeva para IEDIS e de R$% “‘-?_{1
milhdes, valor inferior ao previsto para Avaré no mesmo periodo. R

| o
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Local Data

Almoxarifado da Saude 01.03.16

Os vereadores Marcelo Ortega, Roséngela Paulucci, Ernesto Albuguergue
e Barreto do Mercado, David Cortez, que integram a Comissao Especial da
saude, estiveram visitando o Almoxarifado da saude. Os vereadores foram
recepcionados pela farmacéutica Larissa Larine Ciccone, Responsavel pelo
Almoxarifado da Salde. Segundo Larissa o almoxarifado teve um avango a
partir do ano passado quando foi implantado a Internet e comegou a ser usado
o sistema Fiorilli; atualmente Larissa consegue identificar atraves do sist&ma:_',__;--_,

do computador a quantidade que tem no estoque e a quantidade de cada item.
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Local | Data
Centro de Sadde I (Postao) ‘ 10.03.16

T

Os vereadores Marcelo Ortega, Rosangela Paulucci, Ernesto Albuquerque
e Barreto do Mercado, que integram a Comissdo Especial da Saude, estiveram

visitando o Centro de Saude I de Avaré, mais conhecido como "Postao” da Rua

Acre.

Acompanhados pela enfermeira chefe, Adriana Fernandes, o0s
parlamentares conheceram os departamentos da unidade e conversaram com

os funcionarios do local.

De acordo com a enfermeira, a contratagdo de novos medicos
especialistas (nas areas de neurologia, cardiologia, pediatria e
otorrinolaringologia) ajudou muito na diminuigdo do fluxo de atendimento dos

pacientes.

A enfermeira também garantiu que a quantidade de medicamentos
existente na farmacia do Centro da Salde tem sido suficiente para atender

todos pacientes.

Outro setor que vinha sendo alvo de reclamacdes, a sala de vacinas,
agora, segundo a enfermeira chefe, passou a contar com trés funcionarias, que

atendem de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, sem horario de almoco.

Adriana Fernandes também falou sobre o atendimento odonto 6'g{bc;\j:ue
é feito no “Postdo”, através do programa “Brasil Sorridente”. "Fu _.cic'.fhé de
forma satisfatéria. Geralmente, os atendimentos odontologicos sao f‘éifl:';::.r.s nos
postos dos bairros e o0s casos mais complexos encaminhados para ca”, <

esclareceu,
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BRASIL SORRIDENTE - O Brasil Sorridente € um programa do governo
federal que visa garantir acdes de promogdo, prevengao e recuperacao da
salide bucal da populacdo brasileira, o programa reune uma série de agodes
para ampliacdo do acesso ao tratamento odontolbgico gratuito, por meio do
Sistema Unico de Salde (SUS).
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Pronto Socorro Municipal 06.04.16 |

Participaram da visita os vereadores: Marcelo Ortega (PV), Rosangela
Paulucci (PMDB), David Cortez (PTB), Barreto do Mercado (PT) e Ernesto
Albuquerque (PT). Eles foram acompanhados por Fernando Ovando e pelas

enfermeiras Silene MNobre e Lucimara Trevisaran.

A falta de Neurologista Clinico de retaguarda é hoje o maior problema do
Pronto Socorro de Avaré. A afirmacdoc é do médico coordenador do P.S.,
Fernando Ovando, e foi feita durante a visita da Comissao Especial da Saude,
na manha do dia seis de abril.

Segundo Fernando Ovando, desde que a empresa [.F.S. Diagnostico por
Imagem assumiu a administracdo do local, todo o corpo clinico foi
reformulado, o que acarretou em uma grande melhora no atendimento aos
pacientes. "No gue compete a nos, tem melhorado muito a qualidade do
servico”.

“Hoje o maior problema do Pronto Socorro ¢ a falta de retaguarda de
neuroclinica e isso tem trazido problemas para nos. Quando chega um paciente
com problemas neurologicos, colocamos na Central de Regulacdo de Ofertas de
Servicos de Salde (Cross) e pedimos uma avaliagao deste paciente; porem a
Cross recusa, alegando que o municipio tem profissional e ndo precisa sair
daqui”, afirmou o médico. "Hoje o maior problema do Pronto Socorro dg’Avare
é a falta de um neuroclinico. Fazemos nossa parte muito bem. Quando uma |
paciente chega aqui, passa pela recepcaoc, pela triagem, pela enferr@gri.’aﬁ pédc",‘
médico. O Unico problema é a falta do neuroclinico”. : A\ )

Informou também que atualmente o P.S. trabalha com, nmre rqehltcjs
seis no periodo das 07h as 19h e trés, das 19h as 07h.Destes’ seis médicos no
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primeiro periodo, dois sdo pediatras e, a noite. Fernando Ovando garantiu que
nenhum paciente, que chega ao P.S. com problemas cardiacos, sai sem
solucdo, tambeém afirmou que houve uma grande melhora com relagao a sala
de observagdo do local, gragas a implantagdo do chamado medico interno na
Santa Casa de Avaré. "0 periodo de permanéncia na observacao aqui diminuiu
muito. Antes tinha paciente gque chegava ha ficar sete dias, agora, 0 maximo,

<30 48 horas”.Fernando Ovando também elogiou a implantacdo da chamada

“classificacdo de risco”, onde 0s pacientes sdo separados por cor, que
determinam a prioridade de atendimento.

Segundo a chefe de enfermagem Cilene Nobre. Inserimos na Central e
solicitamos a especialidade. A Cross nos informa que, no momento, ndo ha
pactualizacdo da regulagdo quando o paciente sai da janela de 4 horas para
trombélise” quando ha indicagdo e esta dentro da janela para trombolise, a
referéncia para Avaré passa a ser o Hospital das Clinicas de Botucatu, atraves
de regulacdo da Cross. Em caso de neurocirurgia, o paciente tambem é~:_
inserido na Central, porém, a referéncia é a Santa Casa de Avare”, explica ;:1]-

M

enfermeira.
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Oficio do Prefeito Municipal

Manifestacdo do Sr Prefeito Municipal Paulo Dias Novaes Filho a pedido da
Comissdo Especial da Salde sobre a estrutura e atendimento na area da Saude
Publica Municipal:

Realizacbes na area da Saude em Avareé

I - Rede basica de salde - Unidades de saude da familia (ESF)
2013 - 5 unidades funcionantes:

1- Vila Operaria - imavel reformado e ampliado em 2015

2- Paineiras - nhovo imovel sera inaugurado em Maio 2016

3- Paraiso — Novo imovel serd inaugurado em Maio 2016

4- Duilio Gambini = imdvel reformado em 2015

5- Vila Martins II1/Plimec - novo imovel sera inaugurado em Maio 2016

Até o final do ano teremos, além dessas, as seguintes:

6- Sdo Rogério - funcionando desde 2014
7- Vila Esperanca e Condominios - funcionando desde 2014 em imovel
locado. Sera construido novo imovel - recursos do BID - em 2016/2017.
8- Vila Martins - funcionando como ESF desde 2015, apos refnrm‘_e; e
ampliagdo. '
9- Bairro Alto - funcionando como ESF desde 2015.

10-Jadim Brasil - funcionando como ESF desde 2015 | |

11- Bonsucesso — funcionando desde 2015 el " :"
12- Vera Cruz - funcionando desde 2015 _‘-:#
13- Santa Elisabeth - serd inaugurado em Maio 2016 »: Irx,
14- Ipiranga — seré inaugurado em Junho ou Julho de 2016 S
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15- Mario Emilio Bannwart - tera inicio de atividades até Junho ou
Julho deste ano onde hoje funciona o ESF Paraiso. Serd construido novo
imdvel — recursos do BID - em 2016/2017.

Temos 15 médicos contratados para este tipo de atendimento. 5 sao oriundos
de concurso publico municipal. 10 sdo médicos do Programa Mais Medicos do
Governo Federal, sendo 6 cubanos e 4 brasileiros. A carga horaria destes
médicos € de 40 horas semanais, ou 8 horas didrias, atendendo, de forma
adequada, nossos bairros. As unidades que serdo abertas este ano terao sua
composicdo definida pelo Concurso Publico que sera realizado na proxima
semana. Enquanto ndo temos 15 unidades funcionantes, 0s medicos gue
excedem o numero de unidades colaboram no atendimento das demais, na

cobertura de ferias, etc..

Além destas unidades elencadas acima, ainda temos o Centro de Saude, com
as unidades de CEO (Centro de Especialidades Odontologicas) e outras
especialidades médicas, vacinagdo e outras atividades da saude municipal.~ N
Este imovel sera reformado e adequado para prestar um melhor atendimento a

nossa populacao,

F

II - Atendimento de urgéncia & emergéncia

Temos uma empresa que faz a gestdo dos plantdes do Pronto Socorro
Municipal = IFS - que vem prestando um bom servico naquele local. Ha muitos
meses ndo tinhamos uma tranquilidade e normalidade no atendimento daquela

unidade de saude. A presenca de 6 médicos no periodo de 7h00 até 19h00@foi ki
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Até o segundo semestre entrara em funcionamento a UPA, local para onde
serd transferido o atual Pronto Socorro Municipal. Espaco fisico mais adequado
e com logistica de atendimento especifico para o atendimento das urgéncias e

emergeéncias.

No SAMU, antigo problema de nosso municipio, por se tratar de um servico
regional, existe a falta de atendimento as atribuictes de cada municipio gue
compde o grupo de envolvidos neste servico. Temos 6 medicos contratados
pelo municipio através de concurso publico e ainda repassamos recursos a
Amvapa para pagamento dos demais medicos, valor que esta adequado pelo

nosso numero de habitantes.

O plantdo de retaguarda médica ao Pronto Socorro, especialidades essenciais
para auxiliar a resolugdo dos atendimentos prestados naquela unidade, foi
redesenhado., Através de consulta a outros municipios e cumprindo
determinacdes do Conselho Federal de Medicina, o municipio assumiu as

especialidades necessarias e obrigatorias para este atendimento.

Pediatria e Neonatologia, Ginecologia e Obstetricia sdo especialidades que
trabalham com plantdo presencial, 24 horas. Este fato melhorou o atendimento
a estas duas especialidades. O inicio de plantao presencial, clinico interno na
Santa Casa, melhorou a relagdo entre Corpo clinico e Pronte Socorro, ..

acelerando a internacdo de pacientes que se encontram no P.S. /

I
r

A especialidade de Neurocirurgia € 100% responsabilidade da Santa Casa gue
recebe um valor mensal por estar incluida como Centro de referencia para
atendimento em Neurocirurgia. Este é o caminho para a resolugao do problema
da Neurologia Clinica: A Santa Casa se credenciar como centro de referencia
em atendimento na area de Neurologia Clinica. Fazendo isso ela passaria a

, T ~ . e\
receber recursos que seriam, em parte, direcionados para contratagaa\dé )

Y I:
especialistas para atendimento nesta area. ™A\
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No nosso entendimento a celeuma provocada pela falta desta especialidade na
retaguarda médica, ndo deveria estar ocorrendo. O clinico de plantao deve
internar o paciente de patologia neuroldgica e solicitar a avaliacao deste
especialista na Santa Casa de Avare. O neurologista clinico € membro do Corpo
clinico da Santa Casa e, se solicitado, deve prestar este atendimento feito por
outro colega médico. As demais especialidades, Cardiologia, Urologia,
Psiquiatria, Endocrinologia, Nefrologia, Dermatologia, e outras, atendem os
pedidos de avaliacdo dos medicos da Santa Casa, sem que seja necessario
receberem plantdo de retaguarda por isso. E o fim de uma pratica viciada que

foi inserida, em alguns casos, por influencia politica.

Desta forma, com a UPA em funcionamento e a Santa Casa credenciando-se
para ser referéncia em Neurologia Clinica, atribuicdo restrita a ela, resolveria o
suposto Unico problema no atendimento das especialidades pelo Pronto

Socorro Municipal.

I1II - Outros atendimentos prestados pela Secretaria de Saldde do
municipio
Fisioterapia - Centralizada no Posto da Vila Martins ganhara um Centro

Especializado em Reabilitacdo — Motora e visual - regional, gue estd sendo

construido e sera finalizado até o meio deste ano. Trata-se de uma unidade

especifica que vai ampliar e dar maior resolutividade ao atendimento na area -7

de Fisioterapia em nosso municipio.

Ambulatério médico de especialidades - AME. Sera construido em nossa

cidade, no antigo Hospital Geral, esta unidade que vai abrigar especialistas
#

meédicos para prestar atendimento, realizar exames, pequenos prccedimér}tns'

- Y
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cirlirgicos e resolvera o problema de consulta com especialistas em nossa

cidade.

Com este breve relato podemos afirmar que jamais um governo municipal, em
toda a historia do municipio, trouxe este volume de benfeitorias. Pena que
nem todos estardo disponibilizados a populagdo até o final do ano. Serdo oito
unidades novas de salde, considerando-se as duas que serdo construidas pelo
Governo do Estado (BID), uma unidade d e pronto socorro (UPA}, um Centro
de Fisioterapia (CER) e o AME, Com todas estas unidades, ja confirmadas,
teremos uma estrutura adequada de atendimento a nossa papulaijﬁ.é,_n muito

além do que imaginavamos conguistar em um governo de 4 anos.

PAULO DIAS NOVAES FILHO
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PROPOSTAS DA COMISSAO ESPECIAL DA SAUDE

A Comissao Especial apds ouvir todos os setores da Salde faz as seguintes

sugestoes:

Licitacao exclusiva para a Saude

- Varios servidores citaram a necessidade de haver um departamento de
licitacdo especifico para a Salude, com a finalidade de agilizar os procedimentos
e diminuir as repercussbes negativas do nao atendimento das demandas na

area.

Informatizacao da Saude

Este quesito foi bastante citado nas oitivas especialmente em relacao a
aquisicdo, controle de estoque e dispensacdo de medicamentos; a Comissao | 4
Especial também sugere também que dentro da disponibilidade haja a “
completa informatizacdo do setor de Salde de Avare.

Disk Saude: implantar a informatizagao do setor

| IR
Propostas para o atendimento emergencial de satade: - ~.[
- Ndo permitir a ocorréncia de plantdes simultaneos (presencial ou reta_gua'r?d‘a?)
do mesmo profissional '
- Melhorar o estoque de medicamentos disponiveis
- Informar com clareza aos pacientes o tempo de espera dos exames
solicitados para diminuir tumulto e ansiedade dos mesmos
- Manter o quarto meédico que se responsabiliza pelo atendimento das

ambulédncias do SAMU e da sala de observacao
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- Divulgar amplamente a finalidade do PS: atendimento preferencial das
urgéncias e emergéencias

- Aprimorar a aplicacao da Classificagdo de Risco gue se tem mostrado um
instrumento importante para o fluxo de pacientes

- A necessidade de resolver o problema de cobertura da especialidade de
Neurologia Clinica é premente. Como sugestdo, ha alternativa de resolvé-la
com plantdes de retaguarda distribuidos entre os especialistas atuantes em
nossa cidade e com a necessaria resolutividade pertinente a cada caso ou
através de credenciamento da Santa Casa como centro de referéncia em
atendimento na area de Neurologia Clinica.

- Estimular a rotatividade da sala de observacao com os critérios médicos de
resolutividade pertinentes a cada caso e em atuacado sinergica com 0 meédico
interno da Santa Casa e com o especialista de retaguarda quando necessario

- Quantificar os pacientes da regido que realmente utilizam o PS Municipal, o
qual € mantido com recursos proprios e criar mecanismos para gque cidades
vizinhas as quais utilizam nosso PS fagcam o ressarcimento pelo atendimento

- Servidores ouvidos sugeriram a manutengdo do PS Municipal mesmo apos a

inauguracdo da UPA para atendimento exclusivo dos municipes avareenses,

Como sugestdo, verificar a possibilidade de criar um ponto de atendimento .

ampliado (até 22 hs ou meia noite) nos bairros Bonsucesso, Vera Cruz ou

Brabancia para atendimentos de urgéncia de pequena ou media gravidade. -7

Farmacias da rede publica e almoxarifado

- Necessidade de estudar a melhor distribuicdo das farmacias e, se necessario,
reduzir com critério seu numero, centralizando a dispensagao de \
medicamentos i Ly

- Adequar o quadro de funcionarios das farmacias publicas para o melhor

desempenho do setor
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- Necessidade de maior colaboracdo dos profissionais medicos priorizando a
prescricdo dos medicamentos padronizados existentes na rede e dar
preferéncia em prescrever os medicamentos pelo nome dos principios ativos
- Melhorar o controle e trabalhar com nivel de estoque de seguranca

- Melhorar o planejamento para o setor

- Utilizar o Sistema Fiorilli para controle de estogue do Almoxarifado e
integrado com as farmacias

- Farmacia Popular: melhor localizacdo para facilitar o acesso da populacao
e, de preferencia, proxima a equipamento de Saude de grande fluxo. A
Comiss3o sugere também melhorar sua divulgagao.

- Mandados de Seguranca: Melhorar a interlocugao entre Secretaria de

Salide, Defensotia Publica, Procuradoria do Municipio e Poder Judiciario

Saude Bucal

- Necessidade de equipe permanente de manutencéo e correcao de
equipamentos

- Agilizar o atendimento de Endodontia em razdo da fila de espera

- Estudar a conveniéncia de implantacdo de atendimento odontologico de
urgencia

- Estudar a possibilidade de implantar servigo proprio de protese dentaria Vs
- Estudar a viabilidade de convénio com a Santa Casa para atendimento dos 7
pacientes com necessidades especiais |

- Padronizagdo do atendimento odontoldgico nas escolas: foi constatado

numero de atendimentos diferentes em consultérios odontologicos em esculas

- Implantar programa de prevencdo de Saude Bucal e parceria com faﬂuldadgﬂ\,-

: i
locais
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Santa Casa

- Necessidade de agilizar implantacao da UTI Neonatal dentro da programacao
da Rede Cegonha do Ministério da Saude

- Necessidade de agilizar aumento de numero das vagas da UTI Adultos de
acordo com cronograma da DRS/Ministério da Saude e melhora da
remuneracao das diarias

- Urge finalizar a construgdo da UPA para que com seu funcionamento a Santa
Casa possa transferir apds adequagdes os Servicos de Oncologia e Hemodialise
para o local onde atualmente funciona o PS Municipal

- Solicitar para que a Secretaria Municipal de Salde providencie estudos da
chamada Média Historica de atendimentos para aumentar a quantidade e
melhorar a remuneracdo dos procedimentos realizados. Isso e valido para
Litotripsia, Tomografia e outros procedimentos

- Necessidade de profissionalizacdo da Gestdo da Saude no Municipio e
melhorar os sistemas de controle da Secretaria de Saude

- Procurar, dentro da disponibilidade financeira, a pontualidade dos repasses
da remuneracao dos plantées de retaguarda

- Estimular a Alta Qualificada que ja foi implantada.

- Necessidade de implantacdo da porta de entrada da Santa Casa para -

=

atendimento dos casos referenciados.

conselho Municipal da Saude

k)

- Conselho Municipal de Satde precisa ser mais proativo e nao apenas reativo

T LY

Rede basica de Saude
_ Reavaliar o numero de agentes comunitarios para melhorar o desempenho do

setor
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- Contratacdo de médicos especialistas dentro de acordo com a demanda para

atendimento nas UBS s
- Melhorar a resolutividade do atendimento nas unidades basicas de Saude

o
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CONCLUSAO

A sociedade avareense é a maior interessada na resolugao dos problemas
existentes na area da saude. Esses problemas sdo verdadeiros obstaculos que

refletern diretamente na qualidade de vida dos avareenses.

A busca por solucbes a esses problemas foi o que norteou os trabalhos
da Comissdo Especial da Sadde, cujo &ngulo de atuacdo € coerentemente

legislativo.

A natureza da referida Comissao Especial, em sintonia com a Lei
Orgénica da Estancia Turistica de Avaré, é promover estudos acerca do tema
da Salde Publica e levantar dados a fim de obter uma visdao aprofundada das

circunstancias que movem a complexa estrutura da Saude Publica.

Problema nacional e histérico, a Saldde Publica tem seus erros e acertos
em todos os municipios brasileiros. Em Avaré ndo € diferente. Dai que os
poderes constituidos precisam se debrucar em torno de atividades propositivas
e apontar caminhos para que o cidadao receba servicos com a méx[n]a/:_"'

#

qualidade e com uma melhor estrutura.
LY
Acompanhamos de perto os desafios enfrentados pelos coardengdnﬁes de’
todos os setores da Secretaria Municipal de Salide durante as visitas e oiivas-

na sede do Poder Legislativo.
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Apds esse trabalho inédito constatamos oficialmente gue, apesar dos
esforcos inestimaveis dos servidores envolvidos, o modelo de gestdao atravanca

a agilidade e eficiéncia em diversos setores.

Um exemplo disso € um tipo de medicamento estar na prateleira do
almoxarifado, porém esse mesmo item estar em falta na farmacia do posto de
saude, deflagrando uma logistica deficiente e um controle falho da distribuicao.
O medicamento existe, mas ndo chega até as maos do usuario por guestoes de

gestao.

Outro exemplo de que falhas na gestdo prejudicam a prestagao de
determinados servicos aos cidadaos € a falta de pagamento da conta telefénica
do setor de agendamento de exames. Com a linha cortada o servidor
responsavel ndo consegue entrar em contato com o paciente para comunica-lo

sobre a data da realizacdo do seu exame.

Esse problema se repetiu duas vezes durante os trabalhos da Comissao
Especial da Salude e, em alguns momentos, os servidores tiveram que utilizar o
telefone celular particular para manter contato com o paciente. Uma conta de

telefone utilizada para esses fins deve ter prioridade no pagamento.

A falta de equipamentos hoje considerados comuns como aparelho de
fax, computador, impressora, modem de conexdo com internet (wifi), ETIEI'IE'
outros, obstaculiza a prestacao de servigos. '

: /

O mundo evoluiu e a tecnologia da informacdo unida aos “divﬁrﬁﬁ'é__"'*
softwares sdo 0s maiores parceiros das Administracbes modernas. Impﬁe—ﬁe:fff'

Salde Publica de Avaré a ruptura com mecanismos ineficientes e a fixacao de
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um novo modelo de gestdo em busca de aumentar a eficiéncia, a produtividade

e os resultados dos servicos prestados aos cidadaos.

A salde publica de Avaré esta impelida a aderir a sistemas de
informatizacdo e integracdo de dados para facilitar os trabalhos internos e
melhorar os resultados externos. Ndo podemos abrir mao da tecnologia que

estd em funcdo da economia e da eficiéncia.

Urge acelerarmos a implantacdo de um sistema integrado para
atendimento aos pacientes por meio de um prontudrio eletrénico e de um
sistena de gestdo e controle de estogues e vencimentos dos contratos da

salde.

A caréncia de médicos para atuarem na rede publica de saude & um
desafio sério em Avaré. A falta desses profissionais especialistas ja dura alguns
anos e contribui para um problema cronico vivido em Avare: a demora nas
consultas de determinadas especialidades. Diante da falta de profissionais para
atenderem na rede plblica, a Prefeitura ndo consegue ofertar as consultas

necessarias e esse grave problema precisa ser combatido com prioridade.

A Comissao Especial da Salde reconhece o esforgo do atual governo que
encara a atencao basica como solugdo na busca da diminuicdo da gigantesca
procura por atendimento no Pronto Socorro.

A influéncia do poder econdémico é uma questdo que, se comprovada,
prejudica a prestacdo dos servicos de salde aos avareenses. E preciso, | '
estabelecer instrumentos 1’rr|'m=:_s1 para apurar e punir possiveis condutas de.
servidores e médicos gue acabam boicotando a promocdo de servigos da salde
ao cidadao. . ~
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Nesse contexto, uma medida que diminuiria esses problemas, seria a
exigéncia do cumprimento da carga horaria dos médicos por parte da
Secretaria Municipal de Salde, pois alguns profissionais, lamentavelmente,
ndo cumprem a carga horaria para a qual foram contratados em concurso

publico.

Gastam-se altas cifras para consertar veiculos da frota da saude,
especialmente as ambulancias que rodam milhares de quildmetros por
semana. Constatamos durante os trabalhos a inexisténcia de um cronograma
de manutencdo preventiva, o que poderia corrigir determinados problemas
antes que o veiculo viesse a quebrar e ficar aguardando pecas caras no patio
da garagem municipal, resultando em longo tempo de espera enqguanto O

paciente fica com o transporte prejudicado.

Quantos casos semelhantes ja foram trazidos ao plenario da Camara e
divulgados nos meios de comunicacdo em gue o paciente deixa de ir a uma

consulta ou de fazer um exame porque a ambulédncia esta quebrada?

A contratacdo de especialistas, a cobranga pelo cumprimento da carga
horaria e a manutencdo dos estoques de medicamentos e materiais e a
celeridade nos exames é ponto crucial por um atendimento digno e objetivo

com resultados.

Todo o trabalho desenvolvido pela Comissdo Especial da Saude foi

realizado com o objetive de obter um diagnéstico e propor solucbes para que

os cidad3os avareenses tenham um servigo de mais qualidade. !

1".

o . ¥

Além das propostas contidas nas paginas das oitivas apresentamos
abaixo o que julgamos ser prioridade para a salide publica em Avare:
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Prioridades apontadas pela Comissao Especial da Salude

S3o 0s objetivos a serem alcangados pelo Poder Publico avareense a

curto, medio e longo prazo:

Um novo modelo de gestao

Avaré investe cerca de R$ 80 milhdes por ano na salude publica. E um
valor razodvel para um municipio de 87.000 habitantes. A estrutura de gestdo
da satde foi implantada ha décadas. Sequer foi planejado e executado um
projeto de uma sede propria para abrigar todos os departamentos de forma a

interliga-los.

Para estabelecer novas metas & necessario ouvir a sociedade e reavaliar

as prioridades.

A gestdo ndo pode ser vista em Avaré apenas para aplicacao financeira e
recursos humanos. Ela deve ser vista como uma ferramenta para buscar

solucBes com criatividade e ousadia.

A busca de mais recursos e a repactuagdo com outras esferas de poder,
parcerias com iniciativa privada, entre outras acbes, também sdo atribuigoes

de gestao da saude.

Informatizacdo da Saude RART b

Todas as unidades de Satide Publica de Avaré precisam estar conectadas

'. :
e interligadas em rede. O Ministério da Salde fornece softwares em nuvem
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para facilitar a instalacdo e a integracdo. A Secretaria Municipal de Saude deve
criar um departamento de informatica especifico para cuidar permanentemente

desse setor fundamental nos dias de hoje.

Ao visitarmos o almoxarifado da Saude constatamos que o controle dos

medicamentos ainda é feito através de fichas manuais com lapis e borrachas.

Os servidores entendem que falta ferramenta e tecnologia para

desempenhar o controle de maneira informatizada.

Verificamos que apds levantar o debate sobre esse aspecto do
almoxarifado a Prefeitura instalou computadores, software e internet para
iniciar a informatizacdo do controle dos medicamentos através de um sistema

contratado ha anos.

A Comissdo Especial da Salde entende que quando toda a estrutura de
gestdo, controle, distribuicdo e logistica da Secretaria da Salde estiverem
informatizadas daremos um passo significativo nos fatores da eficiencia e da

economia.

Com a gestdo organizada e simplificada na tela do computador a

Secretaria Municipal de Saude podera gerar estatisticas e tomar decisﬁe;
|
precisas com dados concretos sobre a demanda.

\.
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Aumentar as receitas federais - \X
E necessario juntar forgas para analisar a repactuacdo dos recursos gue

a Unido repassa para Avaré, Os 15% da receita do municipio destinados

3
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obrigatoriamente a Salde sdo aplicados integralmente para custear a folha de

pagamento dos servidores publicos.

O Pronto Socorro Municipal recebe pacientes de vérios municipios e €
custeado integralmente com recursos municipais. Com essa distorcao o
municipio de Avaré acaba arcando com até 28% do seu orgamento para

investir na salide e mesmo assim o sistema apresenta deficiéncias.

Estamos sobrecarregados financeiramente e arcando com despesas
regionais. Quem é o verdadeiro responsavel por essas despesas com a regidao?

Essa discussdo precisa existir.

O que a Comissao Especial da Salde constatou foi que Avare cresceu € 0
cisterna ficou mais caro, mais complexo e precisa dar respostas mais rapidas e

eficazes.

A nossa realidade é que os recursos para manter o sistema ndo vém na
mesma propor¢do do crescimento e do surgimento de novas demandas. Dai

gue temos que arcar com gastos elevados na saude.

Atencao basica
A Secretaria Municipal de Saude deve supervisionar, ouvir e ajudar as
unidades de Estratégia Salde da Familia (ESF) a alcancar melhores indices e

resultados. :
A Comissao Especial da Saude aponta como umra alternativa para manter
.| . A =
os pacientes nas suas bases uma ampla campanha de conscientizacao.

#)
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O atendimento tem que ser eficiente e a proposta de medicina

preventiva deve ser reafirmada e consolidada, Essa populacac que deveria

procurar atendimento medico nas unidades basicas entram na rota de “fuga”

para o Pronto Socorro.

O Governo Municipal vem anunciando que nos proximos meses
inaugurard cinco unidades de Estratégia de Salde da Familia. Nosso receio €
gue se ndo houver uma forte campanha de divulgagdo e conscientizacdo,
assim gue a Unidade de Pronto Atendimento for inaugurada essa populagao
deixe de procurar atendimento nas bases e va até a UPA, até porque sera
novidade em Avaré e os usuarios tendem a buscar o novo por acreditarem

haver maior indice de resolucao.

Por sua vez, os postos de salde precisam de mais profissionais e de um

funcionamento mais efetivo.

Valorizacao dos servidores da Saude
E necessario valorizar os servidores que atuam na salde publica de
Avaré de maneira gue possam avancar nd humanizacdo do atendimento aos

usuarios.

O profissional da salde precisa de um ambiente saudavel e harménico

para trabalhar e evitar o estresse natural da funcao que exercem ]untc- a

usuarios muitas vezes msatnsf&utos e irritados. Esses profissionais sao como um

para-raios que absorvem as criticas.
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Combater a judicializacao da Saude

Quando um cidaddo busca socorro na justica para garantir seu direito a
um tratamento, a um medicamento ou a uma cirurgia ele chaga a uma
situagao extrema. E sinal de que a demanda ndo esta sendo absorvida pela

estrutura e que algo esta errado.

Os custos para cumprir as decises da Justica sao muito altos. Os
tratamentos e medicamentos muito especificos sdo carissimos e deveriam ser

pagos pelo Estado e pela Unido e ndo apenas pelo municipio.

A relacdo que o municipio tem com a Defensoria Publica é muito positiva.
E necessario aprofundar esses estudos para buscar dialogo e solugdes junto

aos Governos estadual e federal.

Pacto entre municipios da regiao

O Pronto Socorro Municipal € um servigo custeado integralmente com
recursos dos cofres da Prefeitura de Avaré, que recebe os tributos de seus
cidaddos. Toda essa estrutura paga com dinheiro dos avareenses atende

pacientes de 17 municipios da nossa regiao.
E justo que Avaré pague esta conta sozinha?

Ndo podemos deixar jamais de atender pacientes de outras cidades.

Alids, ja fazemos isso ha muitos anos e eles ndo tem nada a ver com isso. Mas
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os prefeitos dessas.cidades podem ajudar.
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A Comissdo Especial da Salde aponta como uma grande necessidade do
nosso municipio de Avaré a busca de um pacto entre 0s municipios da nossa

regiao.

Avaré precisa, urgentemente, iniciar um dialogo com o0s dezessete
municipios da nossa regido a fim de estabelecer metas € critérios de maneira

que um municipio ndo tenha que arcar com as deficiéncias do outro.

As solucBes nesse sentido devem ser buscadas conjuntamente e 0

didlogo deve partir de Avare.

Estruturacio do sistema de salde e continuidade

Avaré sofre com a descontinuidade de projetos de estruturacao do
sisterna da saude. A Comissdo Especial da Saude sugere ao Governo Municipal
que realize uma ampla conferéncia municipal da salde com a finalidade de

definir metas a longo prazo.

A sociedade deve participar da formulagao das politicas publicas na area

da salde e todo Governo deve trabalhar para cumprir o estabelecido.

0O Conselho Municipal da Saude precisa se movimentar mais e chamar a

sociedade para participar com ideias e sugestdes.
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Final

Os trabalhos da Comissdo Especial da Saude foram desempenhados com
amor ao parlamento e respeito ao interesse publico. Nosso unico desejo €
colaborar com a salde publica avareense e ver mudancas positivas no caminho

da eficiéncia e da qualidade.

Esperamos que as solugbes propostas sejam adotadas e implementadas
o mais rapido possivel para melhorarmos a estrutura da saude publica
municipal e elevarmos a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos da

Estdncia Turistica de Avareé.

Avaré, 08 de Abril de 2016.
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